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Twoje prawa podczas leczenia

1. Opieka zgodna z wiedzg medyczng. Masz prawo do Swiadczen udzielanych z nalezytq starannoscig, zgodnie
z aktualng wiedzg medyczng i zasadami etyki zawodowej, z poszanowaniem Twojej godnosci, bez dyskryminacji.

2. Pomoc w sytuacji zagrozenia. Masz prawo do natychmiastowej pomocy, gdy zagroZone jest Twoje zdrowie
lub zycie. W stanie naglym nie jest wymagane skierowanie. Pacjentka ma prawo do swiadczen zwigzanych z
porodem.

3. Dostep i wybor placowki. Mozesz wybra¢ szpital lub poradnie sposréd placdwek majacych odpowiednia
umowe z NFZ. Swiadczenia przystuguja na zasadach ustawowych, stosownie do wskazarh i uprawnier.
Skierowanie do szpitala moze wystawi¢ takze lekarz prywatny. Do poradni specjalistycznej co do zasady
potrzebne jest skierowanie lekarza ubezpieczenia zdrowotnego; przepisy przewidujg wyjatki.

4, Przejrzysta kolejnos¢ przyje€. Przy ograniczonej dostepnosci $wiadczen masz prawo do przejrzystej,
obiektywnej procedury ustalania kolejnosci wedtug kryteriéw medycznych, z uwzglednieniem ustawowych
uprawnien szczegdlnych.

5. Zrozumiata informacja. Masz prawo wiedzie¢, jaki jest Twdj stan zdrowia, rozpoznanie, mozliwe metody
diagnostyki i leczenia, ich przewidywaline skutki oraz skutki zaniechania, wyniki i rokowanie. Mozesz zadawac
pytania, wyrazi¢ swoje zdanie i zazada¢, aby nie przekazywano Ci informacji.

6. Upowaznienie i powiadomienie. Mozesz upowazni¢ wybrang osobe do otrzymywania informacji o Twoim
zdrowiu, a odrebnie do dostepu do dokumentacji. Mozesz wskaza¢ osobe lub instytucje, ktérg szpital
niezwtocznie powiadomi w razie pogorszenia stanu zdrowia powodujgcego zagrozenie zycia albo $mierci.

7. Swiadoma zgoda i odmowa. Po uzyskaniu informacji mozesz wyrazi¢ zgode na konkretne éwiadczenie,
odmoéwit lub cofnaé zgode. Operacja i metody podwyzszonego ryzyka wymagajg zgody pisemnej; ustawa
dopuszcza tez forme dokumentowa przez IKP lub przy uzyciu podpisu osobistego. Leczenie bez zgody jest
dopuszczalne tylko w przypadkach przewidzianych prawem.

8. Prawa dziecka. Dziecko otrzymuje informacje dostosowane do wieku i mozliwosci rozumienia. Matoletni,
ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na $wiadczenie, a do udzielenia $wiadczenia co do zasady
wymagana jest takie zgoda przedstawiciela ustawowego. W przypadku sprzeciwu maloletniego, ktéry
ukoniczyt 16 lat, wymagane jest zezwolenie sadu opiekuniczego. Dziecko, ktére nie ukoriczyto 16 lat, ma prawo
do informacji w zakresie i formie odpowiedniej do jego wieku oraz do wyraienia swojego zdania.

Twoje prawa do bezpieczenstwa i prywatnosci

9. Dodatkowa opinia. Mozesz z3da¢ konsultacji innego lekarza lub konsylium, a od pielegniarki lub potoinej
opinii odpowiednio innej pielegniarki lub potoznej. Zadanie i odmowe uznang za niezasadnag odnotowuje sie w
dokumentacji.

10. Ciggtosc opieki. W razie zgodnego z prawem odstgpienia lekarza od leczenia masz prawo do dostatecznie
wczesnej informacji oraz wskazania mozliwosci uzyskania pomocy u innego lekarza lub w innej placéwece.

11. Leczenie bélu i godnoéé. Masz prawo do oceny natezenia bélu, jego leczenia i kontroli skutecznosci leczenia.
Masz prawo do intymnosci oraz umierania w spokoju i godnosci.



12. Osoba bliska i obecnosé innych oséb. Na Twoje zyczenie osoba bliska moze by¢ obecna przy udzielaniu
$wiadczenia. Odmowa jest mozliwa ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta albo
prawdopodobieAstwo zagrozenia epidemicznego i wymaga wpisu do dokumentacji. Obecno$¢ innych oséb co
do zasady wymaga Twojej zgody oraz zgody osoby udzielajgcej Swiadczenia; wyjatki okreslajg ustawy.

13. Tajemnica i ochrona danych. Informacje o Tobie, w tym o zdrowiu, sg objete tajemnicg zawodowg i ochrong
danych. Mogg by¢ ujawniane osobom uprawnionym lub w przypadkach przewidzianych prawem.

14. Dokumentacja medyczna. Masz prawo dostepu do swojej dokumentacji, rowniez wynikéw badar, oraz
wskazania osoby upowainionej. Wglad jest bezptatny. Pierwsze udostepnienie pacjentowi lub
przedstawicielowi ustawowemu w 2gdanym zakresie w postaci kopii, odpisu, wyciggu, wydruku lub na
informatycznym nosniku danych jest bezptatne. Kolejne udostepnienia moga podlega¢ optatom w granicach
ustawy.

15. Kontakt z bliskimi. Mozesz utrzymywac kontakt osobisty, telefoniczny i korespondencyjny z innymi osobami
oraz odmowié takiego kontaktu. Zasady odwiedzin powinny uwzglednia¢ bezpieczenstwo i prawa pozostatych
pacjentow.

16. Dodatkowa opieka. Masz prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, ktéra nie zastepuje Swiadczer
personelu, takze w czasie cigzy, porodu i potogu. Pobyt przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego
z dzieckiem albo pacjentem z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnodci jest bezptatny. W
pozostatych przypadkach ewentualne optaty mogg odpowiadaé wylgcznie rzeczywistym kosztom i muszg by¢
jawne.

17. Opieka duszpasterska. Masz prawo do opieki duszpasterskiej zgodnej z Twoim wyznaniem. Przy
pogorszeniu stanu zdrowia lub zagrozeniu zycia szpital umozliwia kontakt z duchownym Twojego wyznania.

18. Depozyt i niezbedne wyposazenie leczenia. Mozesz bezptatnie oddaé rzeczy wartosciowe do depozytu. W
przypadku swiadczen finansowanych ze $rodkéw publicznych przystuguja Ci niezbgdne leki, wyroby
medyczne i $rodki pomocnicze na zasadach okreslonych w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych.

Twoje prawa do zgtaszania uwag i ochrony intereséw

19. Informacja o organizacji opieki. Masz prawo uzyska¢ informacje o prawach pacjenta, rodzaju i zakresie
$wiadczen, zasadach rejestracji i dostepu do leczenia oraz optatach za $wiadczenia odptatne. Jezeli wymaga
tego stan zdrowia, informacje o prawach nalezy przekaza¢ w sposéb umozliwiajacy jej zrozumienie. Przy
wszczepieniu wyrobu objetego obowigzkiem wydania karty implantu otrzymujesz karte i wymagane
informacje.

20. Dziatania niepozadane lekéw. Mozesz zglosi¢ podejrzenie dziatania niepozgdanego leku osobie
wykonujacej zawdd medyczny, Prezesowi URPL lub podmiotowi odpowiedzialnemu za lek. Nie musisz mie¢
pewnosci, Zze objaw zostat spowodowany przez lek.

21. Skargi i bezpieczeristwo. Mozesz sktadac skargi i wnioski do szpitala, Rzecznika Praw Pacjenta i wiasciwych
instytucji, zgtaszaé zagrozenia oraz zdarzenia niepozadane i przekazywac opinie w ankietach. Skarga do RPP
nie wymaga wczesniejszego wyczerpania drogi wewnatrz szpitala.

22. Sprzeciw wobec opinii lub orzeczenia. Jesli opinia albo orzeczenie lekarza wplywa na Twoje prawa lub
obowigzki wynikajace z przepiséw, mozesz wnies¢ uzasadniony sprzeciw do Komisji Lekarskiej przy RPP, za
posrednictwem RPP, w ciggu 30 dni od wydania opinii lub orzeczenia. Trzeba wskaza¢ przepis, z ktérego

wynika dane prawo lub obowigzek. Tryb ten nie dotyczy spraw majacych odrebng procedurg odwotawcza.

23. Kompensacja szkody. W przypadkach okreslonych ustawg mozesz wystgpi¢ do RPP o swiadczenie z
Funduszu Kompensacyjnego Zdarzen Medycznych dotyczace zdarzenia zwigzanego ze swiadczeniami
finansowanymi publicznie w szpitalu. Wniosek sktada sie zasadniczo w ciggu roku od uzyskania informacji o
szkodzie, nie poZniej niz trzy lata od zdarzenia. Warunki, terminy i skutki przyjecia $wiadczenia wyjasnia RPP.



24. Wypis ze szpitala. Masz prawo zada¢ wypisu ze szpitala na wiasne zadanie po poinformowaniu Cie przez
lekarza o mozliwych nastepstwach przerwania leczenia. Wypis nastepuje réwniez, gdy dalsze leczenie
szpitalne nie jest potrzebne, z uwzglednieniem wyjatkéw przewidzianych w przepisach prawa.

25. Sprzeciw wobec pobrania po $mierci. Mozesz za zycia sprzeciwi¢ sie pobraniu komérek, tkanek lub
narzadow po $mierci do przeszczepienia lub zastosowania u ludzi: przez wpis do Centralnego Rejestru
Sprzeciwdw, wiasnorecznie podpisane oswiadczenie albo ustnie przy co najmniej dwdéch $wiadkach, ktérzy
potwierdzg je pisemnie.

26. Sprzeciw wobec sekcji zwlok. Mozesz za zycia wyrazi¢ sprzeciw wobec sekcji zwtok; moze to zrobié takze
przedstawiciel ustawowy. Sprzeciw nie wytacza sekcji wymaganej prawem, m.in. gdy nie mozna jednoznacznie
ustali¢ przyczyny zgonu, w przypadkach wynikajacych z przepiséw karnych lub dotyczgcych choréb zakaznych.

W psychiatrycznej opiece szpitalnej przystuguja rowniez uprawnienia z ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego, w tym pomoc Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego. O informacje o kontakcie i
zasadach ochrony praw popro$ personel oddziatu.

Ograniczenia praw mogg wynika¢ wytacznie z przepisow. Art. 5 ustawy o prawach pacjenta dopuszcza
ograniczenia ze wzgledu na zagrozenie epidemiczne lub bezpieczeristwo zdrowotne pacjentéw, a kontaktu
osobistego takze ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne. Nie uzasadnia to dowolnych zakazéw.

Zasady bezpiecznego pobytu i wspoétpracy

Ponizsze zasady stuig bezpieczeristwu pacjenta, innych pacjentéw i personelu oraz prawidtowe] organizacji udzielania $wiadczer. Nie
ograniczajg praw pacjenta wynikajacych z przepiséw prawa.

Zasady porzadkowe stosuje sie z uwzglednieniem Twojego stanu zdrowia i mozliwosci. Nie pozbawiajg one
prawa do $wiadomej odmowy leczenia ani innych praw ustawowych.

1. Wspétpraca. Przekazuj zgodnie ze swojg wiedzg informacje o zdrowiu, alergiach, lekach i suplementach.
Zgtaszaj pogorszenie stanu, bél i trudnosci w stosowaniu zalecen. Nie przyjmuj wiasnych lekéw bez
uzgodnienia z personelem.

2. Organizacja leczenia. Przestrzegaj zgodnych z prawem zasad oddziatu. Uzgadniaj z personelem planowane
oddalenie sie z oddziatu i badz dostepny na badania, zabiegi oraz obchody. Zgtaszaj zastrzezenia do zalecen i
diety, aby wyjasni¢ ich znaczenie i mozliwe skutki odmowy.

3. Szacunek i prywatnos¢. Szanuj personel i innych pacjentéw. Nie stosuj przemocy ani grozb. Korzystaj z
telefonu bez zakiécania odpoczynku i leczenia. Nie naruszaj prywatnosci ani wizerunku innych oséb.

4, Odpoczynek i higiena. Przestrzegaj ciszy nocnej od 22.00 do 6.00, zasad higieny rak, izolacji i
bezpieczeristwa zywnosci. Zywno$é przechowuj w miejscu wskazanym przez personel i oznacz ja zgodnie z
zasadami oddziatu. Popro$ o pomoc, jesli stan zdrowia utrudnia samoobstuge.

5. Bezpieczeristwo otoczenia. Dbaj o wyposazenie. Nie zmieniaj samodzielnie ustawien aparatury, instalacji
ani urzadzen medycznych. Stosuj zasady przeciwpozarowe i oznakowane ograniczenia dostepu, w tym do
wind stuzbowych. Odpowiedzialno$¢ za szkode ustala sie wedtug przepiséw prawa.

6. Uzywki. Przestrzegaj zakazu palenia tytoniu, uzywania papieroséw elektronicznych i podgrzewanych
wyrobdéw tytoniowych w miejscach objetych zakazem oraz szpitalnych zakazéw wnoszenia i spozywania
alkoholu. Nie uzywaj nielegalnych substancji psychoaktywnych. Leki stosuj wedtug ustalen z personelem.

7. Rzeczy osobiste. Zabezpieczaj rzeczy osobiste; przedmioty wartosciowe mozesz przekazac do bezptatnego
depozytu. Zgto$ zagubienie lub uszkodzenie personelowi. Nieoddanie rzeczy do depozytu nie oznacza
automatycznego wylgczenia odpowiedzialnosci szpitala.

Razgce naruszenie porzadku lub przebiegu udzielania $wiadczen moze by¢ podstawa wypisu tylko wtedy, gdy
przerwanie Swiadczen nie budzi obawy bezposéredniego niebezpieczeristwa dla zycia lub zdrowia pacjenta albo
innych 0séb, z uwzglednieniem przepiséw odrebnych.



Karta ma charakter informacyjny. Prawa pacjenta wynikajg w szczegdlnosci z ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz z
innych przepiséw prawa. Obowigzki lekarzy wynikajg rowniez z ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty oraz Kodeksu Etyki Lekarskiej.

Gdzie uzyskaé pomoc lub ztozy¢ skarge

W szpitalu: personel oddziatu, osoba zajmujaca sie prawami pacjenta lub Prezes Zarzgdu, za posrednictwem
sekretariatu.

Szpital w Szczecinku Sp. z 0.0., ul. Kosciuszki 38,
78-400 Szczecinek;
sekretariat: 94 37 26 711; e-mail: sekretariat@szpital.szczecinek.pl.

Petnomocnik ds. Praw Pacjenta: 94 37 26 788;

Rzecznik Praw Pacjenta:
ul. Ptocka 11/13, 01-231 Warszawa;
800 190 590 (bezptatna informacja); kancelaria@rpp.gov.pl; www.gov.pl/web/rpp.

Zachodniopomorski OW NFZ:
ul. Arkonska 45, 71-470 Szczecin;
aktualne kanaty skiadania skarg:
www.nfz.gov.pl/bip/skargi-i-wnioski/

Skargi zawodowe mozina kierowac do wilaéciwego rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej lekarzy albo
pielegniarek i pofoznych.



