Szpital b

POLITYKA
WEWNETRZNEGO SYSTEMU JAKOSCI

Cel:

Szpital w Szczecinku podejmuje nieustanne dziatania w zakresie doskonalenia jako$ci
$wiadczonych ustug, ktére bezposrednio przektadajg sie na bezpieczenstwo, komfort i
skutecznosc leczenia pacjentéw zgodnie z przyjeta misja. Realizujgc ten cel Szpital dziata
w oparciu o System zarzgdzania jakos$cig, zgodny z aktualnymi wymogami ustawy o
jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta.

Wizja : Stawiamy sobie za cel nie tylko realizacje podstawowych zadan medycznych,
ale takze dazenie do statego podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug.

Misja: Dbamy o zdrowie i zycie pacjentéw. Codziennie profesjonalnie i
Zaangazowaniem.

Cele strategiczne:

e Zwigkszenie poziomu bezpieczenstwa pacjentéw poprzez state badanie satysfakcji a
takze analizg potrzeb i oczekiwan pacjentéw w odniesieniu do jakosci udzielanych
Swiadczen zdrowotnych.

e Poprawa warunkéw bytowych hospitalizowanych pacjentéw poprzez inwestycje w
rozwdj infrastruktury przy wykorzystaniu pojawiajacych sie szans rozwojowych.

¢ Ograniczenie liczby zdarzenn niepozgdanych dzieki ich statej identyfikacji oraz
analizowaniu oraz wdrazaniu w zycie dziatar naprawczych.

e Zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom
potencjalnie wypadkowym. Dazenie do statej poprawy stanu bezpieczeristwa i higieny
pracy .

e Stwarzanie warunkéw dostgpu do szkolen stuzgcych uzyskaniu i podnoszeniu
kompetencji personelu.

e Analizowanie gromadzonych danych i pomiary wskaZznikéw jako$ciowych w celu
formutowania wnioskéw oraz wyznaczania obszaréw priorytetowych do rozwoju i
dziatan.

e Prowadzenie dziatalnosci w zakresie ksztattowania postaw prozdrowotnych,
organizacja programéw profilaktycznych majacych na celu wczesne wykrywanie
schorzen wsrod mieszkancow regionu.

Powyzsza Polityka Jako$ci jest znana personelowi Szpitala, ktéry jest aktywnie wigczony
do jej utrzymania oraz doskonalenia poprzez wypracowanie bezpiecznych i efektywnych
procedur postepowania, gwarantujacych wysoki poziom $wiadczonych ustug
medycznych.
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